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Q １ 基本情報 【共通項目】 

①回答者 

 

 

 

②回答者年代 
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Q ２ 当法人のサービスを選んだ理由等について教えてください 【共通項目】 

①利用して下さった理由について教えて下さい【複数選択可能】 

 

①のその他を選択された方は、その理由について教えて下さい。 

2 件の回答 

・父親も入所してたから 

・ポストの案内みて連絡したみた 

 

 

②利用後の変化はいかがですか？ 

 

 

③利用後の変化についてエピソードがあれば、些細なことでも良いので教えて下さい。 

5 件の回答 

・生活リズムが安定 

・認知症になる前は新聞などよく読んでいたが、認知症になってからまったく読まなくなって
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いました。 

・こちらに入居してからお陰様で再び本を見ることが多くなりました。 

・心配することが減った 

・皆さん優しくて感謝しかないです 

・穏やかになった 

 

④他者におすすめのサービスですか？１０点が非常におすすめできるとして何点くらいです

か？ 

 

 

⑤④の点数の理由について教えて下さい。 

12 件の回答 

・明るい雰囲気 

・洗濯のやり方に疑問がある 

・いつも感謝してます。筋力の衰えが気になります。 

・明るい雰囲気が良いと思います。 

・いつも丁寧に介護いただいて感謝してますが、全体的に少し活気がなく暗いイメージがあり

ます。照明のせいかもしれません。 

・満足してるから 

・きめ細かい介護をしていただいて感謝してます                        

・入居者家族の意向に答えられるよう努力していただいてる姿勢がみえるが、面会の制限が問

題 

・生活相談員等がかわり、誰が窓口で相談してよいか判然としないときがあります 

・わかりにくい 

・本人の考えはわからないが、家族として、不満をもったり、不信感を感じる事がない。また、

面会に行った時の施設の雰囲気や、職員さんの対応は、いつも良いと感じる。 

・しっかり対応していただいてると思います。 

平均スコア 8.54 
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Q ３ スタッフの接遇について教えて下さい【共通項目】 

①電話対応の場面について 

１）言葉づかいはいかかがですか？ 

 

②窓口の場面について 

１）言葉づかいはいかがですか？ 

 

２）表情はいかがですか？ 
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３）身だしなみはいかがですか？ 

 

 

③利用いただいている場面（ご利用者がお過ごしになられている場面）について 

１）言葉づかいはいかがですか？ 

 

 

２）表情はいかがですか？ 
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３）身だしなみはいかがですか？ 

 

 

④スタッフ接遇全般において、ご意見、ご要望等がありましたら教えて下さい。 

7 件の回答 

・面会時の場面だけですので、いつもはどうかわかりませんが、丁寧に母に話しかけて頂いて

いているので、母が返事をするのをもう少し待っていただいて、母がゆっくり考えて、自分の

言葉で返事ができていればありがたいと思います。 

・面会時意外での場面はわからないのですが、話好きですので、些細なことでも声がけをたく

さんしてもらえたら嬉しいと思います。 

・同時に複数の利用者から呼ばれるのをみると申し訳ない気持ちになる 

・いつも優しく声かけていただいてありがたいです    

・窓口の方の表情が硬い 

・アットホーム過ぎず、堅苦しくなく、適度に良い感じです。 

・面会に行った時に、様子を聞きたい時、行く度に、職員の方が違うので、誰に聞けば好いのか

わからない時がありました。 
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Q ４ サービスの質について教えて下さい【個別項目】 

①話しやすく、要望を伝えることができていますか？ 

 

 

①で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

3 件の回答 

・いまは思いつかない 

・ないです 

・担当がコロコロかわる。本人の状況を把握できているですか？ 

 

 

②食事の場面 

 

②で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

3 件の回答 

・食事の場面が見たい 

・食事の場面を見ることがないのでわかりませんが、毎食美味しくいただけているようで、感

謝しています。 
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・食事の時みてないからわかりません         

 

③入浴の場面 

 

 

③で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

1 件の回答 

・洗髪を丁寧にお願いします 

 

 

④排せつの場面 

 

④で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

2 件の回答 

・本人が怒ることが度々あるようで申し訳ありません 

・夜中の対応も宜しくお願いします 
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⑤機能訓練（リハビリテーション、余暇活動支援）の場面 

 

⑤で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

3 件の回答 

・足の衰えが気になります 

・認知症は自分で何かをすることをしないので毎日の生活の中でちょっとした筋トレがあれば

良いかなと思います。 

・少しでも楽しみとなる時間を過ごさせていただけたらと思います。 

 

 

⑥送迎の場面（特別養護老人ホームは受診の送迎場面） 

 

⑥で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

2 件の回答 

・立ち会えない場合は宜しくお願いします 

・受診の際は、大変お世話になり、ありがとうございました。 
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⑦サービス全般の質において、ご意見、ご要望等がありましたら教えて下さい。 

2 件の回答 

・日常生活の様子を見たことがないので、一度見せてもらいたいと思います。 

・以前とくらべ、合理化しすぎで、対応が素っ気なく感じますね。 

 

 

 

Q ５ 情報発信（こまめな連絡、事故や健康状態等の報告、インターネットの発信）について教

えて下さい【共通項目】 

①情報発信のスピード、タイミングはいかがですか？ 

 

 

 

②ホームページ等を利用されていますか？ 
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③2023年 4月にリニューアルした当法人のホームページの見やすはいかがですか？ 

 

 

 

④ホームページに掲載して欲しい情報等があれば教えて下さい。 

1 件の回答 

・特にありません 

 

 

⑤情報発信全般において、ご意見、ご要望等がありましたら教えて下さい。 

3 件の回答 

・催しや行事以外の日常のたわいもない一コマなど見せて欲しいです。 

・ホームページに載せたから、説明責任が果たされている訳ではありません。特にご高齢のご

家族さんには従前と同じように丁寧な説明が必要と思います。 

・ありません。 
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Q ６ 施設環境について教えて下さい【個別項目】 

①整理整頓はできていますか？ 

 

 

①で気になる点やご要望等がありましたら教えて下さい。 

1 件の回答 

・個室内の清掃で、床にゴミ、ホコリが落ちてるのが気になります 

 

 

②においは気になりませんか？ 

 

②で気になる点がやご要望等ありましたら教えて下さい。 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

 

 

③希望する環境がありましたら教えて下さい。 

1 件の回答 
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・ありません 

 

 

④施設環境全般において、ご意見、ご要望等がありましたら教えて下さい。 

2 件の回答 

・全体的に落ち着いた雰囲気でいいのですが、リビングはもう少し明るい感じがいいかなと思

います。 

・ありません 
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Q ７ 法人の理念について教えて下さい【共通項目】 

①法人（志賀福祉会）の理念をご存知でしょうか？ 

 

 

 

②ご利用いただいているサービス事業所は“地域交流”ができていますか？ 

 

 

 

③地域交流において、ご意見、ご要望等がありましたら教えて下さい。 

1 件の回答 

・家族や後見人から施設と意見交換などされてはいかがでしょうか？ 
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Q ８ その他【共通項目】 

①その他、全般においてご要望等がありましたら教えて下さい。 

4 件の回答 

・いつもお世話になりありがとうございます。人生の最後の時間を穏やかに過ごせて大切にか

かわって頂き感謝しています。これからもよろしくお願いします。 

・いつもありがとうございます。 

・面会の機会が増え、いつでも申し込めるようになり感謝しています。 

・今後もよろしくお願いいたします。 

・アンケートをもとに、より良い施設になっていって欲しいと思います。 

・特にありません 

 

 

②回答者名をお伺いすることにご協力いただける方のみ、お名前をご記入下さい。 

11 件の回答 

竹端 

藤田幸子 

岩橋 智子 

伊藤知子 

東里美 

伊藤泰弘 

高田直 

中村千秋 

更谷 里美 

岡田多佳史 

竹端雅子 

 

 

 

 

 

 


